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L.

OBJETIVO E A QUEM SE DESTINA

O Programa de “Compliance” da PAL Administracdo e Participacdo Ltda. é destinado a
prevencao, detecgdo e corregdo de eventuais desvios de conduta na atuagao da atividade
empresarial.

A PAL é uma empresa de consultoria empresarial e presta servicos administrativos,
financeiros, recursos humanos, contdbeis e juridicos para diversas outras Empresas e,
portanto, tem responsabilidade perante estas Empresas, devendo todos os colaboradores
agirem de forma ética e profissional.

Este Codigo de Etica e Conduta da PAL Administragdo e Participacdo Ltda. (“Cédigo”) tem o
objetivo de estabelecer diretrizes e normas de conduta que devem orientar o comportamento
da Empresa e seus integrantes (conforme abaixo definido), em relacdo as respectivas
atividades internas e na relacdo com agentes publicos e terceiros.

O Cddigo aplica-se a todos os profissionais que integram a PAL Administracdo e Participac¢ao
Ltda., neste ato denominada “Empresa” ou “PAL”, em suas diversas dreas, em quaisquer niveis
hierarquicos, ainda que temporarios, menores aprendizes, estagidrios, diretores, gerentes,
administradores e acionistas, no exercicio de suas fungdes ou atribuigdes, sendo aqui
denominados “Integrantes”

Os principios éticos deverdo ser empregados nas relacdes com terceiros colaboradores que
eventualmente prestem servigos para a Empresa, sendo tais relagdes pautadas neste
documento, os quais a partir deste marco passam a constituir a politica de orientacao de
conduta e anticorrupcao adotada pela PAL.

Sendo assim, os parceiros de negdcios da Empresa, tais como, prestadores de servicos,
fornecedores, consultores, agentes, intermediarios, representantes e distribuidores serdao
submetidos as regras do presente Codigo e deverdo observar as disposicdes das Regras de
Conduta para Terceiros, adiante denominadas “Regras para Terceiros”.

Todos os Integrantes sdao responsdveis por cumprir a legislacdo brasileira e estrangeira,
guando aplicaveis as suas areas de atuacao, as regras contidas nas politicas e normas internas
e as regras previstas neste Cédigo. Além de zelar pela sua observancia e comunicacdo de
qualquer violacdo ao “Compliance Officer” pelo canal de denuncia disponibilizado pela
Empresa.



Ressalta-se a importancia daqueles que ocupam posigdes de lideranga na Empresa, como os
Diretores e os Gerentes de Departamentos, e seu dever de buscar o comprometimento de sua
equipe e incentivar a busca de resultados, sempre utilizando boas praticas e atitudes éticas.

Os Gerentes e os Diretores possuem a missdao de criar as condigdes necessarias para o
trabalho, cumprir e disseminar as diretrizes deste Cdédigo e garantir o devido suporte ao
Compliance Officer da Empresa na conducao e execucdo de suas atribuices, diretamente ou
por meio do Departamento Juridico, area designada pela Empresa para apoiar o Compliance
Officer.

Este Cddigo deve ser aplicado de forma consistente e em conjunto com as demais politicas e
ndo exaure todas as situacdes do nosso cotidiano, mas define parametros que servirdo de
orientacdo e delimitardo a estrutura comportamental de todos os profissionais que integram
a Empresa.
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O COMPROMETIMENTO COM A ETICA

Como ja exposto anteriormente, a PAL possui um comprometimento com a ética, a qual
servira como pilar das diretrizes do presente Cddigo. Entende-se como “conduta ética” o
conjunto de valores morais, de honestidade e integridade, que devem conduzir as condutas
dos profissionais no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, a Empresa exige o cumprimento dos seguintes principios basilares:

» Cumprimento de toda a legislacdo brasileira e estrangeira, quando aplicaveis as
suas areas de atuacdo, as regras contidas nas politicas, normas internas e as regras
previstas neste Cddigo;

» Atuacdo com profissionalismo, competéncia e confianga;

» Observancia a equidade, transparéncia, respeito, honestidade e responsabilidade
em todas as atividades exercidas dentro da Empresa.

» Tolerancia zero a fraude e corrupgao.

O COMBATE A CORRUPCAO:

A corrupcado é prejudicial a economia do pais e ao desenvolvimento dos negdcios, na medida
em que gera perdas significativas as empresas em geral e cria um ambiente propicio a outras
condutas inadequadas.

A PAL n3do aceita a pratica de corrupc¢ao por parte de qualquer de seus Integrantes, sendo que
situagdes que possam ser configuradas como tal serdo avaliadas por uma Comissdo de Etica e
Conduta, formada pelos Gerentes do setor e pela Diretoria da Empresa, o representante do
RH e o Compliance Officer, departamento juridico, recebendo as sanc¢des cabiveis, sem
prejuizo das penalidades legais aplicaveis.

Caso um ou mais membros estiverem envolvidos ou figurarem como denunciados em atos de
corrupgdo ou atos contrdrios as regras estabelecidas neste Cédigo e nos anexos, ndo poderdo
fazer parte da Comissdo de Etica e Conduta.

Em nenhuma hipdtese, os Integrantes estdo autorizados a pagar ou a receber qualquer forma
de propina, suborno ou qualquer outra vantagem indevida dentro ou fora do Brasil.

? O que é vantagem indevida?

Vantagem indevida compreende qualquer espécie de vantagem prometida, oferecida
ou dada a um agente publico brasileiro ou estrangeiro, a um parente de agente
publico, a uma terceira pessoa relacionada ao agente publico, em troca de beneficio
ou expectativa de beneficio para si prdprio ou para a Empresa. Tal vantagem nao se



limita a pagamentos em dinheiro, e pode vir a incluir, dependendo das circunstancias,
por exemplo, presentes, refei¢cdes, ofertas de emprego, entre outros.

Nunca ofereca, solicite ou aceite, de forma direta ou indireta,
qualquer forma de suborno, propina ou qualquer outra vantagem
indevida, pois estara colocando a empresa e a si mesmo em risco!

A RESPONSABILIDADE COM OS INTEGRANTES

No ambiente de trabalho e na relagdo entre os Integrantes ndo é permitida a discriminacao
com base em caracteristicas tais como, raga, sexo, religido, nacionalidade, cor, orientacao
sexual, idade ou deficiéncia fisica. Espera-se de todos os Integrantes um comportamento
profissional honesto, leal e que preze pelo respeito mutuo.

O respeito ao préximo e dignidade do ambiente de trabalho sdo premissas levadas a sério pela
Empresa. Comportamentos abusivos, como assédio moral e sexual ou outras formas de abuso
de poder, ndo serdo tolerados em hipdtese alguma.

Isso abrange o assédio moral e sexual simples, dirigido a um Unico trabalhador ou a
determinado grupo de trabalhadores, e o assédio moral e sexual coletivo ou organizacional,
guando o assédio se dirige a todos os empregados, de modo indistinto, ainda que apenas
alguns deles venham ser vitimas efetivas de assédio. Isso independente da sua posicdo
hierarquica. Sendo assim, a PAL encoraja o reporte de tais atos ao Compliance Officer.

Devem ser respeitadas a privacidade e a vida pessoal dos Integrantes e mantidas em
confidencialidade suas informac¢6es médicas, funcionais e pessoais, com a devida observancia
a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).

A selecdo e avaliacdo do desempenho dos Integrantes, inclusive para fins de progressado na
carreira, devem ter por base suas qualificacOes para o trabalho a ser executado e os resultados
obtidos, bem como as necessidades atuais e futuras da drea em que atuam.

? O que é assédio moral?

E a exposicdo dos profissionais a situacdes humilhantes e constrangedoras no
ambiente de trabalho e no desempenho de suas atividades. Podem ser interpessoais
ou organizacional, consistente em praticas vexatdrias, ultrajantes, humilhantes, contra
todos os empregados, tais como: xingamentos, imputacao de apelidos jocosos, rétulos
gue depreciem os empregados, qualquer forma de ridicularizacdo de trabalhadores
gue ndo atinjam metas estabelecidas pela empresa, humilha¢Ges, especialmente os
gue consistam em pressdo psicoldgica, que afetem a honra, moral, dignidade e salde,
causando humilhagdo e sofrimento, assim entendido como toda e qualquer conduta
gue caracterize comportamento abusivo e frequente, através de atitudes, gestos,
palavras ou escritos, que coloquem em risco emprego ou degradem do ambiente de
trabalho.




Para exemplificar, fazendo parte deste codigo seguem dois links de videos sobre
assédio moral, onde profissionais capacitados explicam de forma didatica:

1. YouTube: Assédio moral no ambiente de trabalho pode virar crime e psicdlogo
explica como ocorre
https://www.youtube.com/watch?v=L5YTWsHcnl0

2. YouTube: ASSEDIO MORAL NO TRABALHO | ADVOGADO EXPLICA

https://www.youtube.com/watch?v=JK 6JKjyWi

? O que é assédio sexual?
E o constrangimento de colegas de trabalho por meio de cantadas e insinua¢des com
o objetivo de obter vantagem ou favores sexuais (um beijo, contato fisico, sair com a
vitima, entre outros), prevalecendo-se o agente da sua condicdo de superior
hierdrquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.

RELACAO INTERPESSOAL

Todo Integrante deve empenhar-se para promover um ambiente positivo nas relacdes
interpessoais com os demais colaboradores da Empresa, mantendo um tratamento
profissional e responsavel com a devida cordialidade e atencdo a todas as pessoas com que se
relaciona, respeitando as diferencgas individuais.

A SAUDE E SEGURANCA

A PAL mantém atenc¢do constante a salde e a seguranca de seus Integrantes, e por isso,
estabelece regras para sua prote¢ao em todas as suas atividades.

E dever de todos cumprir e zelar para que as normas de satde e seguranca do trabalho sejam
observadas por todos os Integrantes.

RELACAO COM A COMUNIDADE

E dever de todos os Integrantes da PAL o trato estritamente profissional e imparcial ao lidar
com o publico externo. Ndo sera tolerado o uso do cargo, fungao, posi¢cdo ou influéncia com
o fim de obter qualquer favorecimento.

CONFLITO DE INTERESSES

Os Integrantes devem contribuir para um ambiente livre de conflito de interesses, sendo
proibida a realizacdo de negdcios e/ou a tomada de decisGes em face de uma potencial
ocorréncia.



E vedado a qualquer Integrante usar a visibilidade ou o prestigio da Empresa, assim como seu
cargo ou funcao, para obter vantagem pessoal, seja patrimonial ou de outra natureza.

Sempre que objetivos ou interesses particulares puderem influenciar qualquer agdo ou
decisdo de seus profissionais de forma a agirem em desacordo com os valores ou interesses
da Empresa, consulte previamente o Gerente de seu setor ou o Compliance Officer.

Da mesma forma, sempre que tomar ciéncia de situagdes em que tenha havido conflito de
interesses, informe seu gestor ou a Area de Compliance.

Nesse sentido, os Integrantes ndao devem exercer atividades, remuneradas ou ndao, em
organizacdes que:

» tenham objetivos conflitantes com as diretrizes e os principios estabelecidos
neste Cédigo; ou

» tenham relacdo comercial com a Empresa, e cuja contratacdo seja de
responsabilidade direta ou indireta do Integrante em questdo, ou ainda que,
por outros motivos, possa configurar conflito de interesses.

CONTRATACAO DE PARENTES

Salvo com autorizagdo expressa da Diretoria da Empresa, os Integrantes nao podem ser
parentes de seus subordinados diretos ou indiretos, na sua linha de comando.

Em qualquer caso, as contratagdes devem sempre observar os processos de recrutamento e
selecdo das areas responsaveis na Empresa em questdo (Recursos Humanos/RH).

Os Integrantes tém a obrigacao de evitar situagées em que seus
interesses pessoais sejam opostos aos objetivos da PAL. Caso vocé
venha a se encontrar em uma situagao desse tipo, informe
imediatamente seu gestor!

Por fim, todas as condutas éticas que devem ser adotadas nas praticas comerciais e no
desenvolvimento das atividades dos Integrantes estdo minuciosamente delineadas na
“Politica de Boa Pratica Comercial e Relacionamento com Terceiros”, disponibilizada na
intranet, que também devera servir de parametro para os Integrantes em combate a
corrupgao e condutas antiéticas.
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ESTRUTURA DE COMPLIANCE

O Programa de Compliance da PAL sera gerido de forma corporativa para todas as areas da
Empresa, através de um Compliance Officer, que serda apoiado principalmente pelo
Departamento Juridico e o representante do Departamento de Recursos Humanos.

Cada uma das areas da Empresa devera apoiar e dar o suporte necessario ao Compliance
Officer, que terd autonomia no exercicio de suas fun¢des, com o fim de conduzir esse processo
com a devida seguranca e independéncia.

A PAL constituiu o Comité de Auditoria e Compliance, que serd formado pelos Diretores da
PAL, Compliance Officer, Gerentes de cada setor, representante do Departamento Juridico e
representante dos Recursos Humanos.

A estrutura e o funcionamento do Comité de Auditoria e Compliance sao regulados por este
Cddigo de Conduta e estdo mais detalhadamente delineados no Protocolo de Investigacao,
disponibilizado na intranet.

A RESPONSABILIDADE DO COMPLIANCE OFFICER E DO COMITE DE AUDITORIA E
COMPLIANCE

Todas as acdes relacionadas ao monitoramento e tratamento das questdes do Cédigo de
Conduta da PAL, serao de responsabilidade do Compliance Officer e do Comité de Auditoria e
Compliance, tais como:

» Promover, de forma direta ou indireta, a disseminacdo das diretrizes deste
Cédigo perante os Integrantes, parceiros, fornecedores e clientes da PAL;

» Incentivar, fiscalizar e implementar o Programa de Compliance;

» Garantir o perfeito funcionamento dos canais de comunicacdo e a

confidencialidade dos relatos recebidos;

Esclarecer os dilemas éticos e duvidas de interpretacdo deste Codigo;

Avaliar tendéncias de Compliance e recomendar as a¢des necessarias;

Avaliar os casos de violacdo ao Cdédigo, bem como elaborar pareceres e

deliberar sobre o tema; e

» Realizar treinamentos periddicos do Programa de Compliance a todos os
Integrantes;
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1. Compete ao Compliance Officer:

Encaminhar o
Relatorio e
Provas ao
Comité,

Realizar a .. Conduzir Elaborar

) Classificar . .
Triagem matéria Investigacdo Relatdrio da
Inicial inicial Investigacdo

2. Compete aos membros do Comité

Analisar o Relatorio e
Provas apresentadas pelo
Compliance Officer

Deliberar

Arquivar dentncia por Recomendar Contratagdo
auséncia de provas de Empresa Terceirizada

Encaminhar Relatério da Deliberagdo para a Diretoria Executiva

3. Compete & Diretoria Executiva:

Garantir a execugpdo da deliberagdo dos membros do Comiteé

G) Comunicar potencial impedimento ou suspeipdo aos demais membros

Manter e guardar toda a documentacdo relativas qs investigagdes realizadas e
respectivas decisdes

Comunicar ao setor de Recursos Humanos e Departamento Juridico a deliberagdo para
as devidas providencias.

Aplicar a sangdo.
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TAO DO PATRIMONIO

E responsabilidade de todo Integrante da PAL zelar pela correta e adequada utilizagdo e
aplicacdo dos bens e recursos da Empresa que possam ser utilizados, constantemente ou
esporadicamente, pelo Departamento como equipamentos, brindes, material de divulgacao,
maveis, espacos e veiculos, entre outros.

O BOM USO DOS BENS

O uso de bens e recursos da PAL colocados a disposicdo de seus Integrantes, deve ser feito de
modo responsavel e consciente, para fins profissionais e jamais em conflito com os objetivos
da Empresa ou com as disposi¢des deste Cédigo.

Sao exemplos de bens de propriedade da PAL:
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Recursos financeiros e verbas orcamentarias da Empresa;

Bens de propriedade intelectual, marcas, patentes e dominios registrados;
Informacgdes nao publicas dos negécios da Empresa, conforme definido abaixo;
Relatérios e documentos internos;

Veiculos e instalacdes;

Bens materiais e utensilios de escritério;

Obras de arte do acervo da Empresa ou que integrem quaisquer de suas
instalacGes, escritérios ou locais de trabalho;

Ingressos de eventos de terceiros adquiridos ou recebidos;

Equipamentos em geral;

Aparelhos de comunicacdo, telefones, smartphones, tablets e similares,
servidores, computadores, softwares;

Bens imoveis;

Aparelhos de comunicacdo e recursos de TI.

E responsabilidade de cada Integrante assegurar o bom uso dos bens, ndo sendo permitido:

>

Usar o acesso corporativo a Internet, o e-mail corporativo ou os computadores
e outros equipamentos da Empresa para negdcios externos ou atividades
ilegais, antiéticas ou inadequadas ao ambiente de trabalho, tais como jogos de
azar, pornografia, pratica de crimes, entre outros, ficando ressalvados os casos
autorizados de acesso necessario, em virtude das atribuicGes profissionais
exercidas pelo Integrante na respectiva Empresa;



» Usar o acesso corporativo a Internet, o e-mail corporativo ou os computadores
e outros equipamentos da PAL em desacordo com as respectivas politicas de
seguranca da informacao.

» Usar bens da Empresa em beneficio prdprio, salvo quando expressamente
autorizado pela geréncia através de documento escrito.

» Usar suas ferramentas de trabalho, relatérios e informacdes internas, e-mail
corporativo, marcas ou outros simbolos da Empresa para obter vantagem
pessoal ou favorecer terceiros, seja patrimonial ou de outra natureza.

» Usar o automoével corporativo para qualquer fungdo que ndo seja estritamente
relacionada com suas atividades profissionais.

E proibido fornecer senhas de computador a terceiros. As senhas s3o pessoais e sigilosas e
cada Integrante é responsavel por todos os acessos e usos que forem feitos com sua senha.

E importante que os Integrantes saibam que a PAL terd acesso aos registros de uso da internet,
e-mails e outras informagdes e dados armazenados nos computadores pertencentes a PAL,
bem como os mesmos registros em telefones moéveis e fixos, e poderd monitorar sua
utilizacdo, razao pela qual os colaboradores ndo tém qualquer expectativa de privacidade ao
utilizarem os equipamentos de propriedade da PAL.

A Empresa utiliza mecanismos de protecdo e praticas de auditoria para zelar pelo bom estado
e uso de todos os bens de sua propriedade, e podera requisitar a qualquer momento a
devolucdo dos seus bens, que deverao ser prontamente restituidos pelo profissional.

A ndo devolucdo dos objetos de propriedade da Empresa apds requisitado, seguido da
tentativa de ocultacdo e retirada de tais bens de suas premissas, constituird crime de
apropriacdo indébital, sendo possivel a comunicacdo as autoridades, para tomarem as
medidas cabiveis.

Qualquer duvida sobre a correta utilizacdo dos bens da PAL podera ser questionada
diretamente ao Compliance Officer.

ORGANIZACAO, LIMPEZA E PADRONIZACAO

A PAL adota o programa de aperfeicoamento de gestdo empresarial denominado “5s”,
desenvolvido no Japao, de forma a melhorar a qualidade dos profissionais, aumentar a
eficiéncia, seguranca e motivacao, assim como propor o crescimento profissional e humano
dos seus colaboradores.

A execucdo do programa por todos os colaboradores da Empresa é essencial ao
aperfeicoamento da cultura da empresa, com o objetivo de:

» Aumentar a qualidade e produtividade do produto ou servico;

» Fornecer a base para implementar outros programas de qualidade;

» Facilitar a detecgdo de erros, objetos fora do lugar e outros problemas que
precisam de atengdo;

L Art. 168 - Apropriar-se de coisa alheia mével, de que tem a posse ou a detencdo: Pena - reclusdo, de um a
quatro anos, e multa.
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G SEIRI - Senso de Utilizagao

G SEITON - Senso de Organizagao

» Melhorar o ambiente de trabalho e prevenir acidentes; e
» Melhorar a qualidade de vida

SEITON

PROGRAMA
SHITSUKE s SEISOU

SENSO DE SENSO DE
AUTODISCIPLINA LIMPEZA

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE

Objetivo: Evitar acumulos, tornar o ambiente mais util e menos poluido.
Método: classificar os objetos ou materiais de trabalho de acordo com a
frequéncia com que sao utilizados para, entdo, rearranja-los ou descarta-los. Os
recursos e materiais desnecessarios ou inuteis para o processo produtivo da
empresa devem ser prontamente descartados.

Objetivo: Agilizar os processos e economizar tempo.
Método: Organizagao espacial prévia. Guardar todos os objetos que sdo menos
utilizados e manter os objetos mais utilizados ao alcance das maos.

SEISO - Senso de Limpeza

Objetivo: Tornar o ambiente mais limpo e arrumado, além de evitar a ruptura
de objetos ou erros dos equipamentos.

Método: limpeza e investigagao minuciosa do local de trabalho em busca de
rotinas que geram sujeira ou imperfeicoes. Qualquer elemento que possa
causar algum disturbio ou desconforto (como mal cheiro, falhas na iluminagdo
ou barulhos) deve ser consertado.

SEIKETSU — Senso de Padronizagao

Objetivo: Padronizar os valores e normas da empresa e garantir maior
equilibrio e desempenho no trabalho.

Método: Manutengao dos trés conceitos iniciais. Incentivar que os funcionarios
busquem maior cuidado com o visual, satde e pessoal.




SHITSUKE - Senso de Disciplina

Objetivo: Execu¢ao do programa por todos os funciondrios mesmo sem
fiscalizagao constante.

Método: cada colaborador exerce seu papel para a melhoria do ambiente de
trabalho, do desempenho e da satde pessoal, sem que haja cobranga.

O SIGILO DAS INFORMACOES

As InformacGes Confidenciais da PAL que seus Integrantes venham a ter acesso em funcdo das
atividades que exercem nao devem ser divulgadas, total ou parcialmente, a pessoas de fora,
mesmo apds o término do vinculo empregaticio, salvo quando tal divulgacdo for necessaria
por motivo comercial no interesse da Empresa e devidamente autorizada pelo Gerente do
setor ou pela Diretoria, investidos de poderes para tanto.

Deverd constar em todos os contratos da PAL a Clausula de Confidencialidade, como condicado
imprescindivel para que possa ser concedido o acesso aos ativos de informacgdao
disponibilizados pela instituicdo.

A responsabilidade em relacdo a seguranca da informacdo deve ser comunicada na fase de
contratacdao dos colaboradores, prestadores de servicos e parceiros, que devem ser
orientados sobre os procedimentos de seguranca, bem como o uso correto das informacgdes,
a fim de reduzir possiveis riscos. Eles devem assinar um Termo de Confidencialidade e nao
poderdo utilizar as informacdes e dados da Empresa fora do contexto ao qual elas se destinam,
sempre prezando pela confidencialidade das informacdes.

? 0O que sdo informacées Confidenciais?

Para os fins deste Cddigo, informagdes confidenciais compreendem quaisquer
informagdes que a Empresa ndao tenham revelado, nem disponibilizado de maneira
geral para o publico, podendo incluir, por exemplo, informacgdes relacionadas a seus
contratos, mudancas administrativas importantes, remuneracdes de executivos e
talentos, parcerias, fusGes e aquisicbes, planos estratégicos e comerciais, dados
financeiros, precos, propostas comerciais, novos clientes e custos de produtos e
Servigos.

Arquivos eletrénicos ou mesmo documentos impressos e suas copias devem ser armazenados
em local seguro e seu compartilhamento deve ocorrer, ainda que no ambiente de trabalho da
Empresa, apenas entre aqueles que legitimamente devam ter acesso a eles.

Com o fim de corroborar para uma maior seguranga e sigilo das informagdes, todos os
funcionarios, parceiros e prestadores de servicos da Empresa, que possuirem acesso a
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Informacgdes Confidenciais assinardo um Termo de Confidencialidade, se comprometendo a
guardar e manter de forma irrestrita, qualquer dado ou informacdo de titularidade e
propriedade da PAL, além de ndo concorrer com seus negdcios.

O uso de informagdes confidenciais, de forma desautorizada, para proveito pessoal ou de
terceiros é ilegal, podendo, inclusive, desencadear a aplicagdo de sancdes na esfera penal,
civel e trabalhista (ex. a rescisdo do contrato de trabalho), conforme previsto na Politica de
Medidas Disciplinares.

A PAL tem como politica a protecdo dos dados pessoais de seus Integrantes (atuais e antigos),
clientes, fornecedores, prestadores de servico e demais pessoas envolvidas em seus negécios.
Por sua vez, a PAL se reserva o direito de monitorar e acessar as informacdes geradas, por
seus Integrantes e terceiros, nos equipamentos e servidores da empresa, com o objetivo de
impedir praticas ilicitas como concorréncia desleal, divulgacdo de segredos industriais, quebra
de sigilo e confidencialidade, entre outras condutas que violem o presente Cédigo e as demais
politicas.

E essencial para a reputacdo da PAL que toda informagdo confidencial que seja confiada a PAL
seja salvaguardada. Muitos clientes e fornecedores confiam suas informagdes confidenciais a
PAL, e, nestes casos os colaboradores deverdo proteger tais informacoes e garantir que sejam
utilizadas de forma apropriada dentro dos limites legais aplicaveis, e que essas informacoes
nado sejam compartilhadas com outros.

Os Integrantes devem se assegurar de que informacbes confidenciais ndo sejam
compartilhadas com pessoas ndo autorizadas, seja de forma deliberada seja por descuido. A
divulgacdo acidental de informacgGes confidenciais pode ser tdo prejudicial como a divulgacao
intencional. E fundamental que os Integrantes sejam cuidadosos com o que dizem ou fazem
em suas interacdes cotidianas com os clientes e outros associados comerciais. E importante
também que os Integrantes sejam cuidados com o gerenciamento de computadores,
softwares, dados e correios eletronicos, atentando-se sempre a nao transmitir informacdes
confidenciais de maneira inadvertida.

Maiores informacgdes sobre o sigilo das informacdes estdao descritas na “Politica de Segurancga
da Informacdo” da Empresa, anexa a este Cédigo de Conduta, disponivel na intranet a todos
os funcionarios.

IMAGEM E MARCAS

O valor daimagem da Empresa é fruto de nosso trabalho e de nossa credibilidade. Cabe a cada
Integrante preservar esta imagem, bem como zelar pela protegao de nossas marcas.

Isso significa ter atitudes condizentes com nossos valores e adotar as seguintes posturas em
nosso cotidiano:

» Referir-se a Empresa ou seus Integrantes sempre de forma respeitosa;
» Na&o utilizar as marcas da Empresa fora de suas atribui¢Ges profissionais;
» Interagir com clientes e com outras organiza¢des sempre de forma profissional;
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» Utilizar os uniformes da Empresa e portar nossas marcas com
responsabilidade;

» Informar ao seu gestor qualquer situacdo em que haja mau uso de nossas
marcas e prejuizo a nossa imagem.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

O resultado do trabalho de natureza intelectual e das informagdes estratégicas geradas na
PAL é de propriedade exclusiva da empresa. O Integrante é responsavel por tratar de forma
confidencial as informacdes sobre a propriedade intelectual a que tenha acesso em
decorréncia de seu trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa.

Informacgdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades governamentais
podem ser fornecidas apenas apds se considerar se elas serdo tratadas confidencialmente e
apos serem tomadas as medidas adequadas a protecdo de sua confidencialidade, com a ajuda
do Departamento Juridico.

A propriedade intelectual, segredos comerciais, marcas, direitos autorais, negbcios,
pesquisas, planos de novos produtos, objetivos, estratégias, registros, processos, normas,
bancos de dados, informacgdes de saldrios e beneficios, informagdes médicas de Integrantes,
listas de clientes, dados pessoais de Integrantes, Terceiros e quaisquer informacgdes
financeiras ou de prec¢os ndo publicadas devem ser prioritariamente protegidas.

O uso ou a distribuicdo nao autorizado de informagdes exclusivas ou proprietdrias violam a
politica empresarial e podem ser considerados ilegais. A utilizacdo ou distribuicdo indevidas
podem resultar em consequéncias negativas, tanto para a companhia quanto para os
individuos envolvidos, incluindo acdes judiciais e disciplinares. E exigido dos Integrantes o
respeito ao direito de propriedade de outras empresas e suas informacdes exclusivas.

16



=
ot

@

A RELAGAO COM O PODER PUBLICO

Os Integrantes estdo proibidos de prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
qualguer pagamento ou outra vantagem indevida a agente publico (conforme definido neste
Cédigo) ou a terceiro a ele relacionado, visando a obtencdo de qualquer favorecimento ou
expectativa de favorecimento.

Por favorecimento entende-se qualquer tentativa de influenciar ato ou decisdo do agente
publico em sua capacidade oficial, como, por exemplo, a emissdo de licencas ou autorizacoes
publicas, o desembaraco alfandegdrio, a assinatura ou prorrogacdo de contratos com entes
publicos, a atuacdo em fiscaliza¢cOes, a tomada de decisdo sobre a aquisicdo de espacos
publicitarios, dentre outros.

FISCALIZACOES

E dever de todos os integrantes atender corretamente as fiscalizacdes conduzidas por
autoridades competentes na Empresa, colaborando com o agente publico em seu trabalho.

? O que é agente publico?

Para os fins deste Cédigo, agente publico é qualquer pessoa que, ainda que de forma
transitdria ou sem remuneracao, (i) exerca uma funcdo publica; (ii) trabalhe ou exerca um
cargo em um 6rgao publico federal, estadual ou municipal, brasileiro ou estrangeiro; (iii)
trabalhe ou exerca um cargo em uma empresa ou instituicdo controlada ou administrada
pelo Governo; (iv) represente ou exerca um cargo em um partido politico; ou (v) seja
candidato a cargo politico. S3o exemplos de agente publico:

Fiscais e agentes do Governo;

Guardas e policiais municipais, estaduais, federais ou militares;

Bombeiros e militares das Forcas Armadas;

Ministros, desembargadores, juizes, procuradores, promotores e defensores;
Presidentes, governadores e prefeitos;

Senadores, deputados federais e estaduais e vereadores;

Funcionarios publicos em geral, concursados ou ndo;

Notarios ou tabelides e oficiais de registros ou registradores publicos;

YVVVYVVVYVYYVY

17



» Empregados, membros ou representantes em geral de empresas estatais e
sociedades de economia mista, tais como: Petrobras, Caixa Econbmica Federal,
Banco do Brasil, Correios, Furnas, Eletrobras etc.;

» Funcionarios, membros e representantes em geral de autarquias e fundagdes,
tais como: CADE, CVM, BACEN, BNDES, IBAMA, FUNAI etc.;

» Funcionarios, membros e representantes em geral de agéncias reguladoras, tais
como: Anatel, Ancine, Aneel, Anvisa etc.
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PRESENTES, BRINDES E CORTESIAS

AGENTES PUBLICOS

Em nenhuma hipdtese, beneficios, presentes, cortesias, vantagens, refeicdes, viagens e
hospedagens podem ser oferecidos ou concedidos a agentes publicos e seus parentes ou a
terceiros agindo em seu nome, independentemente do propdsito de influenciar decisGes.

O mesmo se aplica a descontos fora da pratica comercial de mercado e oferta de emprego
para parentes de agentes publicos.

N3o sdo considerados beneficios, presentes ou cortesias, viagens, hospedagens, ingressos e
hospitalidades concedidos pela Empresa para um ente publico, que, de maneira transparente,
integrem o rol de contrapartidas previstas em contrato celebrado entre o ente publico e a
Empresa.

Na hipdtese de se tornar necessdrio o pagamento de viagens, hospedagens e despesas de
alimentacdo para agentes publicos, dentro do desenvolvimento normal dos negdcios e
atividades da Empresa ou para participacdo do agente em eventos, em razdao do cargo ou
funcdo ocupada, somente serdo permitidos se previamente autorizados pela Diretoria em
documento escrito, com as motivacdes devidamente elencadas.

PARCEIROS COMERCIAIS PRIVADOS E CLIENTES

No relacionamento com parceiros comerciais e clientes devemos sempre agir com ética e
integridade, evitando quaisquer situacdes que possam ser ou parecerem atos de corrupcao.
Sdo considerados parceiros comerciais privados os sécios, empregados ou representantes de
empresas privadas com as quais a Empresa conduza ou tenha a intencdo de ter negdcios.

Ndo é permitido pagamento ou recebimento de quaisquer valores que ndo estejam
expressamente previstos em contrato.

Devem ser evitados presentes e brindes de valor elevado, viagens e refeicGes que ndo sejam
justificadveis em razdo do negdcio ou socialmente aceitaveis e que ndo estejam de acordo com
as melhores praticas utilizadas no mercado.

N3o sdo considerados beneficios indevidos, viagens, hospedagens, ingressos, convites e
hospitalidades, usufruidos por parceiro comercial privado, que, de maneira transparente,
integrem o rol de contrapartidas previstas em contrato celebrado entre o parceiro comercial
privado e a Empresa ou ocorram no desenvolvimento normal dos negdcios e atividades da
PAL ou para participacdo dos parceiros em eventos, como, por exemplo, para fins de
demonstracdo de produtos da Empresa, novas tecnologias relacionadas aos nossos negdcios
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ou para o debate de questdes de interesse nas areas de atuacdo da Empresa, desde que sejam
cumulativamente:

» Justificdveis em razdo da relagdo do parceiro com a Empresa; e
» Realizadas com transparéncia e formalidade, devendo sempre ser observadas
as demais disposicdes deste Codigo.

Os Integrantes podem receber presentes, brindes ou cortesias ofertadas por parceiros
comerciais, clientes ou potenciais parceiros comerciais, que ndo agentes publicos, desde que
tais presentes, brindes e cortesias:

» N3o sejam acima de RS 500,00 (quinhentos reais), salvo se expressamente
autorizado por escrito pela Diretoria.

» Sejam licitos, apropriados a ocasido e ndo causem qualquer forma de
constrangimento;

» Estejam de acordo com as melhores praticas utilizadas no mercado.

» Na&o haja expectativa, por parte do ofertante, de obter qualquer tipo de
vantagem da PAL;

» Na&o possam ter ou parecer ter impacto em decisdes de negdcios da PAL.

» sejam de valor simbdlico ou atribuidos como reconhecimento de uma relagdo
comercial ou de ou de exceléncia total, tais como troféus, estatuas, medalhas
ou placas poderdo ser aceitos, desde que ndo importem em pagamento em
dinheiro ou equivalente.

Ndo devem ser aceitos outros beneficios ou vantagens pessoais oferecidas pelo parceiro
comercial e clientes, tais como, descontos fora do padrdo praticado pelo parceiro, salvo
quando parte integrante de um contrato entre a Empresa e este parceiro comercial.

Todos os presentes, brindes e cortesias recebidos pelo colaborador deverdo ser informados
imediatamente por e-mail ao Compliance Officer, com a devida justificativa sobre a
conformidade do objeto com as Politicas da empresa.

Na hipdtese de recebimento de presentes acima de RS 500,00 (quinhentos reais), que estejam
em acordo com o restante do Cédigo de Conduta e Politicas da PAL, o colaborador devera
entrar em contato diretamente com o Compliance Officer, que analisara a situacao especifica
e submetera ao crivo dos Diretores da Empresa.

Caso algum presente oferecido a um Integrante da PAL esteja em desacordo com o presente
Cédigo de Conduta e Politicas da PAL, o Integrante deverd recusa-lo gentilmente informando
que as politicas de compliance da PAL ndo permitem tal pratica. A depender das
circunstancias, se um presente ndo puder ser recusado, o Integrante informard o fato ao
Comité de Compliance, que analisarda a situacdo e tomara as providéncias cabiveis.
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CONTABILIDADE E AUDITORIA:

Os registros contabeis devem refletir de forma completa e precisa as operacdes da Empresa.
Tal responsabilidade é de todos os Integrantes, ndo apenas uma tarefa dos profissionais dos
setores de Contabilidade e Finangas. Deste modo:

>

>

Efetue julgamentos contdbeis de forma fundamentada, valendo-se de
conceitos técnicos modernos e da analise dos principais impactos decorrentes
Confirme a exatiddo de todos os registros financeiros e comerciais da Empresa.
Isso inclui ndo sé as contas financeiras, mas também outros registros, como,
por exemplo, eventuais relatérios de qualidade, relatérios de horas de
trabalho, relatérios de despesas e pedidos, como, por exemplo, formularios de
reivindicacdo de beneficios.

Sempre registre e classifique as transa¢des no periodo contabil apropriado, na
conta e no departamento correto. N3ao atrase nem acelere o registro de
receitas ou despesas para atingir objetivos de orcamento.

Lembre-se de que os orcamentos e balangos devem ser suportados pela
documentacao apropriada e correta.

Certifique-se de que todos os relatdrios para as autoridades fiscais sdo claros,
precisos e entregues pontualmente.

Nunca falsifique nenhum documento.

Assegure-se de que os registros contabeis refletem as operacdes efetivamente
realizadas.

Busque sempre os legitimos objetivos da Empresa, nos limites da lei, mas nunca
permita iniciativas com intenc¢ao deliberada de sonegar impostos ou burlar as
leis ou normas fiscais e monetdrias aplicaveis.

Pagamentos devem ser feitos apenas a pessoa fisica ou empresa que realmente forneceu as
mercadorias ou os servicos correspondentes, e no pais do fornecedor (onde ele mantém seus
negdcios ou onde a mercadoria foi vendida ou os servicos prestados), a menos que o
fornecedor tenha legitimamente negociado suas Contas a Receber para outra entidade, com
a autorizacao da Empresa, quando exigida contratualmente.

Os Integrantes devem atender aos auditores independentes com presteza e transparéncia,
garantindo o acesso a todos os registros, documentos e demais informac¢Ges necessarias a
conducdo das auditorias, evitando situacdes de conflito de interesses.

21



- 0

RELAGAO COM PARCEIROS DE NEGOCIOS E
TERCEIROS

Todos os Integrantes envolvidos nas contratacdes de parceiros de negdcio e terceiros sao
responsaveis pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Cédigo e deverao zelar para que as
contrapartes escolhidas tenham boa reputacdo no mercado e também respeitem as regras
deste Cddigo.

Para os fins deste Cddigo sdo considerados “terceiros” quaisquer prestadores de servicos,
consultores, distribuidores, corretores, agentes, intermediarios ou representantes, inclusive
os que atuem em nome da Empresa.

No caso de contratacdes de intermediarios que tenham interacdao com o poder publico, a
selecdo deverd ser ainda mais minuciosa, com supervisdo constante dos Gerentes do trabalho
executado.

Os terceiros que celebrarem contratos com a Empresa deverdo firmar o termo de
compromisso deste Cdodigo e assumir a obrigacdo contratual de respeitar a legislacao
anticorrupcao aplicavel, assim como as Regras para Terceiras dispostas neste Cadigo.

Selecione, com maximo cuidado, os parceiros comerciais e exija
que terceiros que venham a representar a Empresa conduzam
suas atividades em estrito respeito as diretrizes deste Codigo.

FORNECEDORES

Os Integrantes da PAL devem sempre divulgar aos fornecedores os valores e principios éticos
e de conduta da PAL e a exigir deles atuacdao compativel.

Os fornecedores da PAL deverdao ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminacdo. Todo processo decisdrio devera ser sustentado por uma andlise técnica e
econdmica, ndo sendo permitidos favorecimentos de qualquer natureza.

A PAL espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e servicos
entregues, bem como a observancia as normas estabelecidas no acordo comercial entre as
partes e poderd encerrar negociacdes com fornecedores que, entre outras condutas, nao
observarem o cumprimento das mesmas.
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N3o sdo permitidos aos Integrantes vinculos societarios com fornecedores, cuja contratacdo
pela Empresa seja de sua responsabilidade direta ou indireta, ou ainda que, por outros
motivos, possa configurar conflito de interesses.

Igualmente, é vedada a contratagdo de fornecedores que tenham, entre seus sécios, parente
do Integrante responsavel direto ou indireto por tal contratacao, a ndo ser que apresente
propostas que beneficiam a PAL.

Todas exceg¢des deverdo ser submetidas a avaliagdo dos Gerentes de setor e dos Diretores da
PAL, e autorizadas por escrito.

ASSOCIACOES E SINDICATOS DE CLASSE

A PAL ndo autoriza que associa¢des atuem em seu nome na defesa de interesses ilegais ou
ilegitimos.

Somente serdo observadas pela Empresa as decisdes tomadas por associa¢des, nacionais ou
internacionais, das quais seja formalmente associada, e que tenham sido tomadas pelos
respectivos érgdos deliberativos competentes e dentro do limite dos estatutos dessas
associacOes e da Lei.

Adicionalmente, vale ressaltar que somente as pessoas formalmente autorizadas pela
Empresa poderdo representda-las perante a associacées ou sindicatos de classe.

RELACAO COM CLIENTES

A relacdo que estabelecemos com cada cliente deve estar fundamentada em nossos valores e
alinhada ao padrao de exceléncia que cultivamos.

Devemos sempre fornecer informag¢des precisas e orienta-los quanto aos produtos que
oferecemos e os servigos que ofertamos.

Prestar um bom atendimento a nossos clientes compreende respeitar contratos, observar
prazos e condicdes negociadas, além de manter a confidencialidade quanto a valores, projetos
ou estratégias de negdcio que conosco tenham sido compartilhadas.
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CANAL DE DENUNCIA

Todos os Integrantes tém a obrigacdo de alertar ou relatar qualquer comportamento que
evidencie assédio entre empregados ou entre o pessoal da PAL e qualquer pessoa que tenha
contato com a empresa.

O Integrante da Empresa que tiver conhecimento de qualquer violagdo aos principios,
diretrizes e normas deste Cddigo, bem como duvidas sobre sua aplicagdo, devera comunicar
o fato ou formular sua duvida ao Compliance Officer, Departamento Juridico, pela intranet da
PAL ou pelas caixas de duvidas e sugestdes que serao disponibilizadas nos banheiros dos
colaboradores.

Os relatos recebidos serdo analisados pelo Compliance Officer, que conduzird uma
investigacdo para examinar a sua veracidade, juntamente com o Comité de Auditoria e
Compliance.

Caso a denuUncia e investigacdo envolva membro da Comissdo de Etica e Conduta, o
Compliance Officer encaminhard o relatério para todos os outros membros para a
deliberacdo, informando expressamente no e-mail que o relatério e reunido de deliberacdo
deverdao ser mantidos em sigilo e que o membro envolvido serd excluido da analise e
deliberacao.

As comunicac¢Ges sdo todas anénimas e confidenciais, mas caso vocé deseje se identificar, serd
mantido sigilo sobre sua identidade.

N3o serd permitida nenhuma forma de retaliacdo contra um Integrante da Empresa pelo fato
de ter comunicado fatos contrarios as diretrizes deste Cddigo de que tenha conhecimento.

A comunicacdo de informacdes que o usudrio sabe que ndo sao verdadeiras, constitui

violacdo deste Cadigo.

Comunique fatos ou condutas de qualquer natureza, que nao sejam
condizentes com este Cddigo, através do Canal de Dentncia!

Maiores informacées sobre como serdo conduzidas as investigacoes pelo Compliance Officer
estdo delineadas no Protocolo de Investigacdo, disponibilizado na intranet.
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O descumprimento de qualquer das disposi¢des elencadas neste Cédigo sujeitara os infratores
as sangoes descritas a seguir, de acordo com a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
As supostas violagBes serdo prontamente apuradas e podem resultar em responsabilidade
administrativa, criminal ou civil para os envolvidos, além da aplicacdo de medidas disciplinares
pela PAL.

Todos os Integrantes, fornecedores e parceiros da Empresa, sem exce¢do, no caso de virem a
se envolver na pratica de alguma infracdo, estardo sujeitos as seguintes sang¢des, conforme
aplicavel:

Adverténcia verbal

Adverténcia bor escrito

Suspensao de até 30 (trinta) dias corridos

Demissdo ou término da relagdo contratual com o fornecedor ou parceiro

Comunicacao as Autoridades

Os integrantes do Comité de Auditoria e Compliance serdo responsdveis por analisar e
recomendar a aplicagdo das sancdes elencadas acima.

InfragBes a lei anticorrupgao sao consideradas de natureza gravissima, adotando-se politica
de zero tolerancia. Atos de corrupcao que restem comprovados serdo punidos com o
rompimento da relagdo da empresa com o infrator. As demais infragdes serdao analisadas caso
a caso. As penalidades serdo aplicadas de forma proporcional ao tipo de violacado e ao nivel de
responsabilidade dos envolvidos, ndo sendo necessario observar gradagao das penalidades.

As medidas disciplinares aqui previstas sdo igualmente aplicdveis a todos os Integrantes, sem
distincdo de cargo, nivel hierdrquico ou pais de atuacao.

Se, em decorréncia de investigacOes internas ou externas que resultem em medidas
disciplinares para os Integrantes, verificar-se a necessidade de envolvimento de autoridades
publicas para correcao das infragcdes verificadas, o Comité de Compliance levara tal
recomendag¢do ao Comité de Auditoria e Compliance para a tomada de decisao neste sentido,
bem como avaliagdo de todos os elementos atinentes a tal procedimento.
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A PAL se reserva o direito de adotar as medidas judiciais necessarias para ser ressarcida ou
indenizada por dano causado em virtude de qualquer ato ilegal praticado por Integrante,
fornecedor ou parceiro em descumprimento as diretrizes deste Cédigo.



11.

DISPOSICOES FINAIS

Todas as informagdes sobre este Codigo e o programa de “Compliance” da PAL Administracao
e Participagdo Ltda. estdo disponiveis na intranet e no enderego eletrénico
http://grupopaulolima.com.br/compliance.

As disposicoes deste Codigo entram em vigor na data de sua publicacdo e vigorarao por tempo
indeterminado, devendo ser realizadas revisGes periddicas no Cédigo, de forma a atualiza-lo,
garantindo sua continua efetividade.

A revisdo sera proposta preferencialmente pelo Comité de Auditoria e Compliance e sera
aprovada pelos Diretores Executivo e Administrativo da PAL, sempre que necessario, mas
nunca com uma periodicidade superior a 2 (dois) anos.

Qualquer crime praticado pelo Integrante no ambito de sua relagdo com a Empresa, mesmo
que ndo expressamente previsto neste Cédigo, serd considerado violagao.

As disposicOes deste Cédigo serdo levadas ao conhecimento de todos os Integrantes e terao
seu cumprimento exigido de todos eles.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, examinei e compreendi o Cédigo de Conduta da PAL Administracao e
Participacao Ltda., e me comprometo a cumpri-lo integralmente no desempenho das minhas
atividades. Estou ciente de que a observancia da conduta e valores descritos no Cédigo fazem
parte de minhas obrigacdes como Integrante, fornecedor ou parceiro e me comprometo a
relatar ao Canal de Denuncia toda e qualquer situacdo ou comportamento em desacordo com
os preceitos do Cddigo de Conduta da Empresa.

Nome Completo ou Denominagao Social

( ) Integrante

( ) Fornecedor

( ) Parceiro

( ) Prestador de Servico
( ) Consultor

( ) Distribuidor

( ) Corretor

CPF / CNPJ

Setor da empresa

Data

Assinatura
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